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QUYET PINH

Ban hanh quy trinh vé cip thé di xe buyt d01 voi
nhitng d6i twgng dwge huwdng chinh sich tro cap xa hoi
theo quy dinh trén dia ban thanh pho Pa Nang

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAI

Cén cir Quyét dinh sb6 08/QP-UB ngay 03/01/ 1097 cia UBND thanh phd
Da Néng vé viéc thanh 14p S& Giao thong cong chinh va Quyet dinh sb 3970/Qb-
UBND ngay 21/5/2008 ctia UBND thanh phd Pa Nang vé viée dbi tén S& Giao
thong cong chinh thanh S& Giao théng vén tai thanh pho Pa Ning;

~ Can cir Quyét dinh s6 2091/QP-UBND ngay 06/4/2016 cua UBND thanh

phd Pa Ning quy dinh chire néng, nhiém vy, quyén har va co cdu td chic ctia S&
Giao thong vén tai thanh pho Pa Néng;

Cén ctr Lugt Ngum cao tudi ngay 23/ 11/2009; Ngh1 dinh s6 06/2011/NB-
CP ngay 14/ 1 1/2011.cta Chmh pht quy dinh chi tiét va hrdng din mot sb diéu ctia
Luat Nguoi cao tudi;, :

Céan cur Luat Ngu'(n khuyét tat ngay 17/6/2010; Nghi dinh sb 28/2012/ND-CP
ngdy 10/4/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mot sb didu cia
Luat Ngudi khuyét tat;

Cén ctr Nghl dinh 31/2013/ND-CP ngay 09/4/2013 ctia Chink pht quy dinh
chi tiét, huéng dén thi hanh mt s6 didu cta Phap 1énh wu dai nguoi c6 cong voi
cach mang;

Cén cir Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10/09/2014 ctia Chinh pht quy
dinh v& kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai béng 6 t6;

Cén cu Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 97/11/2014 cta Bo Giao
thdng vén tai vé viée té chire, quan 1y hoat déng van tai bing xe 6 to Va dich vu
hd tro vén tai dudng b,

Can ctr Quyet dinh sd 4428/QP-UBND ngay 17/6/2015 ciia Cht tich UBND
thanh phdé Pa Néng v& viée phé duyét phuong 4n gia vé va trg gia cac tuyén vén tai

hanh khéch cong cdng bing xe buyt trén dia ban thanh phd Pa Néng giai doan tir nim
2015 dén nim 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 8299/QD-UBND ngay 05/11/2015 cia UBND thanh ph
Pa Ning vé vide phé duyét Ké hoach tro gitip nguoi khuyét tat thanh phd Da Néng giai
doan 2016-2020;

Can cu Quyet dinh s 5882/QD-UBND ngay 29/8/2016 clia UBND thanh
phd Pa Ning "Vé vide phé duyét két qua Iua chon nh thiu céc g6i thiu Cung




cap phuong tién va dich vu van tai hanh khach céng cong 05 tuyén xe buyt ¢6 trg
gi4 trén dia ban thanh pho Da Ning”;

Theo dé nghi ctia Phu tréch Phong Quan ly Van tai, Phuong tién va Nguoi lai,
| QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem|theo Quyét dinh nay Quy trinh vé& clp thé di xe buyt
461 véi nhimg déi tuong dugc hudng chinh sich trg cip xd hoi theo quy dnh trén
dia ban thanh phé Da Nang, |

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giao Trung tam Pidu hanh Pén tin hiéu giao thong va Vian tai cong
cong phd bién va hudéng dan tac don vivacd nhén ¢6 lién quan thyc hién thec ding
quy trinh nay. Qua trinh thU’C hién néu cé yeu ciu diéu chinh, bo sung, d& nghj
Trung tdm bio cédo Giam déc S& Giao thdng vén tai xem xét, quyét dinh.

Dicu 4. Cac Ong (Ba)|Chanh Vin phong S¢, Chénh Thanh tra S&, Trudng
cac phong chuyén mén thude S¢, Gidm ddc Trung tdm Didu hanh Pén tin hidu
giao thong va Van tai conglcdng va cée don vi cb hen quan chiu trach nniém thi

hanh Quyét dinh nay./ |/lwv

Noi nhin: ‘

- Nhu Diéu 4; N |

- B3 GTVT (bao cio);, :

- TTTU BN (bio cdo); i

- TTHDND TP (b4o cao),

- UBND TP (dé bao cao);

- Téng cuc DBVN (bdo céo);

- S6 LDTB&XH (phéi hop); 5
- UBND cdc quin, huyén (phdi hUp),

- Hji Ngudi khuyet tat thanh phé;

- Céc Phé Giam dbe Sa; : |

- Luru: VT, QLVTPT&NL (Phyong).

|




QUY TRINH
\': cap the di xe buyt ddi véi nhirng dbi tugng duwc hu’o’ng chinh sach
tre cap xi hoi theo quy dinh trén dia ban thanh ph6 Pa Ning

(Ban hanh kém theo Quyét dinh .S'O ..943.. /OD-SGTVT ngay 40../.8 /2017
cua Giam doc So Giao théng vén tai)

Piéu 1. P6i twong va pham vi ap dung

1. Pbi twong ap dung ,

a) Nhitng ngudi duge midn 100% tién vé khi tham gia xe buyt gbm:
- Can bd Lo thanh cach mang; '

- Can bd Tién khdi nghia;

- Ba me Viét Nam anh hing;

- Thuong, bénh binh cé ty 1é thuong tit, bénh tat tr 81% trey len

- Ngudi hoat ddng khang chién bi nhiém chét doc héa hoc suy glam kha
nang lao ddng tur 81% trd 1én;

- Ngum c6 cong giip d& cach mang dugc tang Ky niém chuong “Té quéc A

ghi cong” hoic Bang “Co cdng voi nuée” sC
T

- Con liét s§; \?\\

. G

- Nguoi khuyét tat ndng, ngudi khuyeét tt dic biét ning,. ~—

Yyt

a——

b) Nhitng ngudi duge gidm 50% tién vé thang khi di xe buyt nhu sau:

- Théan nhan liét si dang huéng tro cip hang thang (Cha dé, me dé, vo,
chong nguwoi cé cong nuoi dudng liét si),

- Anh hung Luyc lugng vii trang;
- Anh hiing Lao dong trong khang chién;
- Thuong, bénh binh c6 ty 1& thuong tat, bénh tit dudi 81%:

- Ngudi hoat dong khang chién bj nhi®m chét doc hoa hoc suy giam kha
ning lao déng dudi 81%,;

- Ngudi hoat dong cach mang, hoat dong khang chién bi dich bt tu, day;
- Nguoi ¢6 cbng gilp d& cdch mang dang hudng trg cdp hang thing;

- Ngudi cao tudi (hgudi cao tuéi 1 nguoi tie dit 60 tudi tré 1én).

- Ngudi khuyét tat nhe;

- HY ngheo.

c) Thé di xe buyt chi 4p dung cho nhiing ngudi duoc quy dinh tai diém a,
diém b, khoén 1, Pidu 1, khong ap dung dbi véi nhitng ngudi dan dit hoic di
kém véi nhitng nguoi du’orc quy dinh tai diém a, diém b, xhodan 1, Biéu 1.
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| |
2. Pham vi ap dung |
Ap glung t{én cag tuyéni xe buyt c¢o trg gid dang hoat d@pg trén dia ban
thanh pho Da Nang va do S Giao thong van tai thanh phd Da Néng quan ly.
Didu 2. Thi tue Jam thé| di xe buyt mién, giam phi
1. Ho so' Jam thé di xe buyt dbi véi ddi twong midn 100% tidn vé
r . | k3 3
a) DQi vO1 nhiing nguoi duge quy dinh tai diém a, khoan 1, Didu 1 khi di xe
buyt chi cin xuat trinh gidy chiing nhan hodc thé thuong binh, bénh binh.
b) Trudng hop ¢6 nhu ¢Au cAp thé di xe buyt mifn phi hoan thién hd so
gom: |
- Gidy dé nghi lam thé di xe buyt (theo mdu dinh kém tai phu luc).
- Ban photo Gidy ¢htgiminh nhan (néu khéng c6 CMND thi cung cdp cde

gidz'y to twong duong cé ddn lcinh hodc G’ici’y xdc nhdn cua co quan, don vi, nha
truong hodc UBND cdc qudn, phuong, xd noi cu trd, hoc Idp, cong tdc)
£ . | 9 . n . 4 . A
- Ban sao Giay chimg nhin hojc thé thuong bénh binh, gidy chitng nhéan
duge hudng chinh sdch,...(bdn sao ¢ céng chimg hodc cé ban chinh dé déi
chiéu). - |
- 02 anh thé mau 2 x 3 ({Enh mau 10 nét, mdc do sang mau khi chup dnh).
Luu y: Gidy d& nghi lam the¢ di xe buyt ¢6 xdc nhan cta co quan, don vi
hodc Gy ban nhén dén cdc quén, phudng, x4, thude thanh phd Pa Nang.
Y ‘ ‘ r 1
2. Ho so lam thé di xe buyt d6i véi dbi tugng duge giam 50% tien vé
|
- Gidy d¢ nghi lam.thé d‘i xe buyt (theo mau dinh kém tai phu luc),
- Bén photo Gidy ¢hitng minh nhan (néu khéng c6 CMND thi cung cdp cdc

. A S ’. r |2 - . r ,. ” . ~
- glAy to twong duong cé ddn dnh hodc Gidy xdc nhdn ciia co quan, don vi, nha
truong hodc UBND cdc qudn, phuong, xd noi cu tri, hoc tdp, cong tac)

- Ban sao Gidy chimg nhan hoic thé thuong bénh binh, gidy chfrﬁg nhén
dugc hudng chinh se’lch,.‘.(t?én sao ¢ cbng ching hodc ¢d ban chinh dé déi
chiéu).

: |

- 02 anh thé mau 2 x 3 (dnh mau vd nét, mdc do sdng mau khi chup énh).

A4 X . “ a . ’ r I3 A 2 s

Luu y: Gidy dé nghi lam thé di xe buyt cé xdc nhén cta co quan, don vi,
nha truong hodc iy ban nhin dan cic quén, phuong, x4, thude thanh phoé Pba
Nang xac nhan vé noi cu trd, hoc tap, cong tac.

3. Poi voi truong hopdé nghi lam lai thé méi hodic mat thé

- Giky bdo mat cO xacnhén cla co quan, don vi, nha trudng hodic Uy ban
nhan dan cic quén, phudong, xa dia phuong (d6i véi nguoi bi mat thé).
: \

- Ban sao thé di xe:buj’zt da duoc cp (déi véi nguadi lam lai thé mai).
o



- 02 anh thé mau 2 x 3 (dnh mau ré nét, mdc do sang mau khi chup dnh).
Luu y: Dot véi truong hop lam lai thé mdi, khi nhan thé moi phai nop lai
thé cii.

4. Noi tiép nhiin va thoi gian tra két qua ho so de nghi cap thé, cap lai
thé di xe buyt mién phi

a) Déi vai nhimg truong hop néu tai khoan 1, khozn 2, khoan 3, Pidu 2 trén
day nop 01 bd hd so dé nghi cép thé, chp lai thé di xe buyt mién phi giri qua
duong buu dién hodc ndp truc tiép tai dia chi sau:

- Uy ban nhén dén cac quén, _phuong, x4, thudc thanh phé Pa Ning (dé
ph01 hop chuyén v& Trung tim Diéu hanh Pén tin hiéu glao thdng va Van tai
cdng cOng).

- Trung tam Piéu hanh beén tin hiéu giao théng va Vén tai cong cong
(Datramac), dia chi 493 dwong Trin Cao Van, quin Thanh Khé, thanh phé Pa
Nang

- Tram xe buyt Xuén Diéu - Nha thau vAn hanh tuyén buyt, dia chi 36
dwong Xuan Digu, quan Hai Chéu, thanh phd Ba Nang

- Tram xe buyt Pham Hung - Nha thdu van hanh tuyén buyt, dia chi Ngi 3 |

dudng Pham Hung - Phan Van Déng, quan Cém L&, thanh pho Pa Ning.

b) Thoi gian tra két qua: Sau 03 ngay lam viée ké 1ir ngay nhin hé so (heu y
ndp ho so & noi nao sé€ nhdn thé di xe buyt tai noi do);

¢) Trudng hop hd so khong hop 1é:

- Pbi voi tr udng hop nhén truc tiép: Nhan vién tiép nhan huéng din cho
hanh khach dé dugc b sung hd so hop 18 trude khi ndp lai hd so.

- béi véi trudng hop gl qua dudong buu dién: Noi tiép nhan hd so phai tra
161 bing vin ban va néu 1d 1y do.

5. Noi cung cAp méiu don

- T4 1iép nhan va tra két qua S& Giao thdng van tai;

- Vin phong Trung tim Diéu hanh Pén tin hi¢u Giao théng va VTCC;
- T4 tiép nhén va tra két qua UBND cac quén, huyén, phuong, x3;

- Website S& Giao thong vén tai (thw muc théng tin can biét);

- Website danangbus (thu muc biéu mau).

Piéu 3. Trinh tw thuc hién xét duyét va cap thé
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1. Lwu dd quy trinh c'ﬁpi, ddi thé di xe buyt

Bit ddu
/7 Kiém tch v tiép nhan
ho so -
|
Co Khéng
; T dong y -
Nhén vién Tra hd so
N thﬁm|dinh 6 so khéng hop lé
| déng y
Y Khéng

- Kiém tra hd so dbng y Phic
k va xir 1y ho so l ’ dap
|

|
In thé va trinh
: dqyét 6 sor

[

Tra thé tai noi tiép nhén
va trd hd so

i
//”\\2__
két thiic
|

|

2. Dién giai Ivu dd quy trinh cAp, ddi thé di xe buyt.

- Buéc 1: Ca nhin, téichﬁ'c hoan thién hé so theo huéng dan tai diém b,
khoan 1, Biéu 2 (ddi véi doi tugng micn 100% tién vé); khoan 2, Diéu 2 (ddi véi
déi tugng mién 50% tién vé); va khoan 3, Diéu 2 (do61 véi truong hop dé nghi
lam lai thé méi hodc mat thlé) va ndp ho so tai cdc co quan, don vi dugc quy
dinh tai diém a, khoan 4, Piéu 2 cua Quy trinh nay.

- Bude 2: Nhan vién ti,ép nhan hé so:

+ Trudng hop nhan tiuc tiép: kiém tra tinh hop 1& va ddy du gidy t& co
trong ho so, (néu ho so khéng hop 16 yéu cau bé sung, hoan thién hé 50’} néu ho
s0' dd hop 1€ thi phat hanh giay hen ngdy dén nhén thé theo quy dinh tai diém b,
khoén 4, Piéu 2 cia Quy triﬁh nay.

+ Trudng hgp nhan hé so qua buu dién va tram xe buyt: kiém tra tinh hop
1 va day du gidy to 6 trong ho so, dd hop 1é thi phat hanh trinh duyét cép thé

4 A . I 7 - ry 7. . ~ A LA ~ FErRp
(néu hé so khéng hop 1é, c6 vin ban hudng dan guti lai b phdn tiep nhdn dé bo
sung, hoan thién hé so).. |

|



- Budc 3: Nhan vién phong vé thim dinh hd so, giai quyét hd so.
- Budc 4: Nhén vién phong vé trinh Lanh dao Trung tdm Diéu hanh Pén
tin hiéu giao thong va Van tai cong cong duyét hd so va in thé

- Buge 5: Nhan vién phong vé nhip dir liéu quan 1y va chuyén vin thu
dong diu the

- Bude 6: Tra két qua cho bd phén tiép nhan hd so.
Piéu 4. Kinh phi lam thé

Thé di xe buyt duge cip phat midn phi cho céc déi tuong duge quy dinh
tai khoan 1, Piéu 1.

Picu 5. TH chirc thwe hién

1. Trung tim Diéu hanh Dén tin hidu giao thdng va Van tai cdng cdng:

- Tiép nhan ho so d& nghi tir UBND cac quén, huyén, phudng, x3 va nha
thau véan hanh tuyén buyt.

- Tién hanh lam thé v trao lai cho ¢4 nhéan dé nghi lam thé,

- Luu trit hd so theo quy dinh.

- Huéng din phd bién dén c4c nha thdu van hanh tuyén buyt biét dé thuc
hién dtng quy dinh.

- Kiém tra, gidm sdt va xir Iy céc truong hop vi pham vé quy dinh nay.

- Théng ké tinh hinh-di lai cta cac hanh khach duwgc cép thé di xe buyt
trong dién dugc huwdng chinh sach tro cdp x4 hoi theo quy dinh.

2. Nha thau van hanh tuyén buyt

- Phé bién dén toan thé nhan vién huéng dan, hd ‘ro cac hanh khach duoc
cp thé di xe buyt.

- Chi dao lai xe, nhan vién phuc vu trén xe buyt cé trich nhiém cap nhat
va0 sd nhat trinh chay xe va hd trg, bé tri chd ngdi thuan loi cho cac hanh khach
duge cép thé di xe buyt trong dién duge huéng chinh sach tro cAp x4 hoi theo
quy dinh.

- Kiém tra va xir Iy nghiém cdc treomg hop vi pham vé quy dinh nay.

- T6 chirc théng ké tinh hinh di lai cta cac hanh khach duoc cép thé di xe
buyt trong dién dugc huéng chinh sach tro cip x4 hdi theo quy dinh.

- Béo céo diy du sb luorng hanh khach str dung thé di xe buyt trong dién
duge hudng chinh sach trg cdp x4 hoi theo quy dinh cho Trung thm didu hanh
Dén tin hiéu giao théng va Van tai ¢dng cong va bdo cdo vé S¢& GTVT khi c6
yéu cau.

3. Phong Quan ly Van tai, Phuong tién va Nguai ldi:

- Thong bao rong réi trén cac phurong tién thong tin dai ching.



|
|

- Theo d&i, d6n dbc céc‘ don vi lién quan trién khai thuc hién va téng hop

cac y kién phan anh, bdo cdo kip thoi Giam doc S& dé c6 ¥ kién chi dao, thye
hién. - \
4. P& nghi UBND quan, huyén, x3, phudng théng béo rong rai dén tt ca
cac doi tuong duoc néu tai Picu 1 va phoi hop tiép nhén ho so, chuyén toi Trung
tdm dicu hanh Pén tin-hiéu giao théng va Vén tai céng cong va nhan tra két qua
cho ngudi dan. : ‘

5. D& nghj Héi Ngudi l‘(huyét tat thanh phé Da Ning phéi hop véi cac co
quan, ban, nganh trién khai tuyén truyén rong rai dén timg nguoi khuyét tit trén
dia ban thanh pho. = I

Ditu 6. Didu khodn thi ,i)imh

- D61 v6i céc thé di xe buyt dd c4p phat trudc déy cho nhiing trudong hop
dugc quy dinh tai khoan I, khloén 2 cua Dicu 1 van c6 gia trj str dung,

- Thé di xe buyt du'(jc chp cho nhiing truong hep duge quy dinh tai khoan
1, khoén 2, Diéu 1 do Trung[tAim diéu hanh Dén tin hiéu giao thong va Van taj
cong cong phit hanh. ‘

- Trong qua trinh thuc hién néu co6 vudng méc, dé nghi cac don vi, ca nhan
¢0 lién quan phan anh kip thdi vé Trung tdm DPidu hanh Pén tin hiéu giao thong
va Van tai cong cbng dé tong hop, dé xuét sia doi, bo sung.//M




MaAu don

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lip - Tu do - Hanh phic

Da Néng, ngdy ......... théng... ... Bim... ...

GIAY PE NGHI LAM THE PI XE BUYT

(Ném trong dién diroc hudng chinh sdch try cdp xd hoi)

Kinh givi: Trung tam diéu hanh Deén tin hiéu giao théng va Van tai

cong cong.

HO VATEN: (oo et bt e e v e e
Sinh ngay ...................................................................... e anenens
CMND sb, ngay cap, noi cap ..................................................................
Thudng trd, tam ...
Thude ddi tuong: et ettt en et easeeararessssranres

...............................................................................................................

Nay t6i lam gidy nay dé nghi dugc lam thé di xe buyt trén tit ca cac
tuyén xe buyt c6 tro gia trén dja ban thanh phd Da Ning.

T6i cam két khong cho ngudi khac muon dé sir'dung,
Ngum dé nghi
(Ky va ghi rd ho va tén)
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XAac nhin cha co quan, don vi, nhi trudong va dia phuong vé noi cw tru
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